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uvoD

V ramci realizace projektu ,Systémova podpora procest transformace systému péce o ohrozené déti a ro-
diny" pilotovalo MPSV v Ceské republice vyuZiti rodinnych konferenci podle nizozemského modelu centra-
ly Eigen Kracht. Na zavér zmifiovaného projektu vznikl soubor metodickych postup(, které maji usnadnit
zavadéni a vyuzivani tohoto pfistupu v Ceské praxi pfi praci s ohrozenymi rodinami s détmi.

Tento metodicky material popisuje roli administratora v procesu rodinnych konferenci, strategii osloveni
zajemcl o tuto pozici, jejich vybér a organizaci odborné pfipravy.

Pro detailnéjsi pochopeni tohoto pfistupu doporucujeme seznamit se s nasledujicimi souvisejicimi
materialy:

Metodika rodinnych konferenci

Pravidla a postupy odborné pfipravy koordinatord rodinnych konferenci

Pravidla a postupy odborné pfipravy pracovnikiit OSPOD v oblasti rodinnych konferenci
Evaluacni analyza rodinnych konferenci

Rodinné konference pfinaseji inovativni pfistup v socialni praci, ktery vychazi z principu ponechani odpo-
védnosti za vlastni situaci na rodiné jako takové predtim, nez ji bude nabidnuta jakakoliv pomoc odborni-
kd. PFinasi postupy, které umoziuji aktivizovat vlastni rozhodovani a zdroje vedouci k feeni, podporuje

a zplnomocnuje rodinu (nuklearni i $irdi) v tom, aby si v prvni fazi feSeni svého problému uméla pomoci
sama a vyuzila k tomu to nejpfirozenéjsi - silu, moznosti a zdroje celé rodiny a SirSiho okoli, tedy pfiroze-
né vazby komunity. Tento pfistup vznikl na Novém Zélandu a postupné se rozsifil do dalSich ¢asti svéta.
Ceska republika se v roce 2014 ptidala k dalim zemim, které se rozhodly rodinné konference rozsiit do
praxe socialni prace s ohrozenou rodinou, a inspirovala se nizozemskym modelem.

Pilotni projekt MPSV probihal od jara 2014 do podzimu 2015 v osmi ¢eskych krajich - Jihomoravském,
Kralovéhradeckém, Moravskoslezském, Olomouckém, Pardubickém, Stfedoceském, Usteckém a kraji Vyso-
¢ina - ve spolupraci s 35 pracovisti OSPOD, jejichz socialni pracovnici byli v metodé vyskoleni.

Zaroven bylo ve tfech bézich na tfidennim seminafi proSkoleno celkem 57 koordinator( a 7 administratord
rodinnych konferenci.







1 VYMEZENI KLICOVYCH POJMU UZiVANYCH V METODICE

Rodinna konference

Rodinna konference (dale jen RK) je setkani rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni, sousedé,
pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spoleCné najit feSeni problému v rodiné tak, aby bylo zajisténo
bezpeci ditéte a posilily se kompetence samotnych ¢lenl rodiny. Pojmem rodinna konference rozumime
cely proces, ktery zacina nabidkou RK rodiné, rozSifovanim kruhu blizkych, organizaci konference az po
samotné setkani rodiny.

Rodinné setkani

Timto pojmem oznacujeme jednu z fazi rodinné konference, jedna se o samotné setkani rodiny. Je roz-
déleno na tfi ¢asti — Uvodni slouzi ke sdileni informaci, které podavaji odbornici rodiné, druha a stézejni
¢ast patfi pouze rodiné k vytvoreni planu (soukromy &as rodiny), na zavér (opét ve spolecné ¢asti rodinné-
ho setkani) je vytvoreny plan rodiny pfedstaven a nasledné schvalen.

Soukromy ¢as rodiny

Jedna se o ¢as vyhrazeny vyhradné rodiné a slouzi k vytvoreni ,planu rodiny“ bez pfitomnosti jakéhoko-
liv odbornika, ktery neni soucasti rodiny ¢i okruhu blizkych. Je jadrem RK. Nejvice odliSuje rodinnou konfe-
renci od jinych pfistupt (mlzeme se setkat s ozna¢enim soukroma rodinna porada). Rodiné je v tomto case
vyhrazena samostatna mistnost.

Plan rodiny

Plan rodiny je vystupem soukromého ¢asu rodiny a tim i celé rodinné konference. Tento plan nema
pfesné danou strukturu, zalezi na kazdé rodiné, jak plan pfipravi a zpracuje. Plan by mél reagovat na
zadani, kvali kterému byla rodinna konference svolana. Musi byt vsak konkrétni, ¢asové terminovany a je
potfeba urit, kdo je za naplnéni danych krokd zodpovédny.

Rodina a jeji sit

Deklarace prav ditéte, pfijata Valnym shromazdénim OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte,
pfijata v roce 1989, deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spole¢nosti a pfirozené prostiedi pro rlst
a blaho v3ech svych &lend a zejména déti, ktera musi mit narok na potfebnou ochranu a takovou pomoc,
aby mohla plnit svou ulohu.

i vzdalenéjsi rodiny, ktefi se mohou a chtéji zapojit do feSeni aktualné nepfiznivé situace pro dité ¢i celou
rodinu. Za ¢leny rodinné sité se povazuji osoby dlilezité pro rodinu (napf. pratelé, sousedé, kolegové apod.).

Rodic/e
Termin pouzivany pro zakonné zastupce ditéte, ktefi zaroven dité vychovavaji, ve vztahu k RK ale také
pro péstouny a jiné osoby, ktefi o dité pecu;i.

Podplirné osoby

Kazdému ucastniku RK je v pfipadé potfeby nabidnuta moznost vzit si na rodinné setkani osobu, ktera
mu pomuze zvladnout narocné situace. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat pripraveé podpurné osoby,
kterou si vybere dité.

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

IPOD je v zakoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni zakona ¢. 401/2012 Sb. vy-
mezen jako strukturovany proces na pripadu klienta, ktery slouzi zejména k vymezeni pricin ohrozeni dité-
te, ke stanoveni opatfeni na jeho ochranu, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a prijeti opatreni
na posileni funkci rodiny. Zplsoby zpracovani IPOD mohou byt riizné - od naplanovani krokd vyhradné
samotnym pracovnikem OSPOD v pfipadé nespolupracujiciho klienta, pfes plan, na kterém se podili déti,
az po variantu, kdy pracovnik prenecha vytvoreni planu na rodiné.

Pripadova konference

Pfipadova konference je planované a koordinované spole¢né setkani viech, ktefi predstavuji, nebo mo-
hou predstavovat podpdrnou sit pro dité a jeho rodinu. Na setkani se schazi rodina, dité, ale také odbor-
nici, diskusi Fidi vy3koleny facilitator. Cilem je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani optimalniho feeni a planovani spole¢ného postupu, ktery povede k napliiovani potieb ditéte.




Vystupem je individualni plan péce, resp. Individualni plan ochrany ditéte (Hrdinova a kol., 2010). Pfipa-
dova konference je metoda socialni prace, rodinnou konferenci je tfeba vnimat v Sir§im kontextu, ne tedy
pouze jako metodu, ale jako pravo rodiny fesit svoji situaci vlastnimi silami.

Socialné-pravni ochrana ditéte

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajiSténi prava ditéte na zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na ro-
di¢ovskou péci a Zivot v roding, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani,
zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pfed jakymkoliv télesnym ¢&i dusevnim nasilim, zanedbavanim,
zneuzivanim nebo vykofistovanim. Ochrana ditéte, ktera je SirSim pojmem nez socialné-pravni ochrana,
tak zahrnuje ochranu rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena v rdznych
pravnich odvétvich a v pravnich predpisech rlizné pravni sily. Tvofi tak predmét innosti celé fady organd,
pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich plsobnosti. Ochrana ditéte a zajiStovani jeho prav
se promita do pravnich predpis( v oblasti rodinnépravni, socialni, Skolské, zdravotni, dafiové, obansko-
pravni, trestni apod., a z toho také vyplyva okruh subjekt, které ji realizuji.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)

V CR se jedna o kazdy ze statnich organd, ktery ma zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, pridélené toto postaveni v socialné-pravni ochrané déti. Jedna se pfedevsim o obecni a krajské urady.
Nejvétsi rozsah pravomoci maji obecni Ufady obci s rozsifenou plsobnosti; zpravidla jde o méstské urady,
které mivaji pro tuto kompetenci ustanoveny odbor péce o déti a mladez. Praveé ten je ¢asto zadavatelem RK.

Zadavatel

Osoba (rodinny pfislusnik, kamarad), instituce (zejména pracovnik OSPOD - je-li rodina v jeho evidenci)
nebo jiny odbornik (socialni pracovnik doprovazejici sluzby, psycholog, rodinny terapeut, ucitel apod.), ktefi
navrhuji RK se souhlasem dotcenych osob.

Koordinator
Nezavisly a nestranny privodce celého procesu RK (nesdéluje nazory, neudili rady). Neni pracovnikem
v oboru socialné-pravni ochrany déti. Jeho ukolem je pomoc pfi organizovani rodinného setkani, rozsifuje

rodinny kruh a zajisti bezpe¢né prostiedi pro vSechny ucastniky tim, Ze nabizi zranitelnym ¢lendm vyuziti
podpUrnych osob.

Odbornik

Poskytovatel specifickych informaci (napf. o nemoci, terapii apod.). Jeho pfitomnost na rodinné konfe-
renci zajistuje na prani rodiny koordinator, pfipadné administrator.

Administrator

Administrator rodinnych konferenci funguje jako komunikaéni spojka mezi pracovistém OSPOD, které
rodinnou konferenci poptava, a koordinatorem rodinné konference, ktery RK na zakazku OSPOD v rodiné
realizuje. Administrator neni v pfimém kontaktu s rodinou, pro kterou se RK organizuje, ale zajistuje meto-
dickou podporu koordinatorovi RK.




KAZUISTIKA: Sandra a Roman

Sourozenci Sandra (13 let), Roman (11 let) a Jakub (7 let) zili po rozvodu svych rodi¢d se svoji matkou.
S otcem se déti vidaly velmi malo a nepravidelné. Situace se vyrazné zménila, kdyz musela matka déti
nastoupit do vézeni. Sandra s Romanem $li bydlet k tatovi, nejmlad3iho Jakuba si vzala do péce babitka ze
strany matky.

Sandra ma delsi dobu problémy ve Skole, musi opakovat sedmy ro¢nik. Podle jeji tfidni ucitelky se San-
die zhorsil nejen Skolni prospéch (propadla z nékolika pfedmétd), ale rovnéz vztahy se spoluzaky a uciteli,
ktefi si stézovali, ze je Sandra hruba a drza. Kdyz se Sandrou tfidni ucitelka mluvila, dozvédéla se, ze s ni
ostatni déti nechtéji kamaradit, posmivaji se ji, Zze je ze Spatné rodiny. Pfestala chodit za mamou na na-
vStévy, protoze se na ni zlobi za to, Ze je ve vézeni.

Socialni pracovnice z OSPOD zjistila, Ze otec péci o déti zvlada jen s velkymi obtizemi. Nechodil s Ro-
manem na logopedii, nevyuzil nabizenou psychologickou pomoc, nepodporoval déti v domaci pfipravé na
Skolu. V tuto dobu mu nabidla usporadat rodinnou konferenci a on se rozhodl, Ze to zkusi.

Otazka na rodinnou konferenci znéla: Jak zajistit péc¢i o Sandru a Romana do doby, nez se vrati matka?

Koordinatorka se nejdfive sesla s otcem déti a naplanovali spole¢né pfipravu rodinné konference.
Ukazalo se, ze pfibuzni ze strany matky a otce predstavovali dva nesmifitelné tabory. Koordinatorka
musela stale zd{raznovat, Ze cilem setkani je pomoc détem, a ne feseni starych kfivd z minulosti. Otec se
s blizicim se rodinnym setkanim ke vSemu stavél negativné, byl znacné skepticky a nevéfil, ze by rodinna
konference mohla pfinést néco dobrého. Koordinatorka trpélivé motivovala otce i ostatni ¢leny rodiny
k ucasti na setkani. Velkou oporu méla béhem pfipravy v administratorovi, ktery ji podporoval a hovofil
s ni o vSech prekazkach, které musela prekonavat béhem pfipravy na rodinné setkani.

Pfes vSechny tézkosti béhem pfipravy se podafilo rodinné setkani uskutecnit. Na setkani, které se
konalo v mistni hasi¢ské klubovné, pfijelo 11 lidi - vSechny tfi déti a otec, jeho kamarad, prarodi¢e z obou
stran, tfidni ucitelka Sandry a socialni pracovnice OSPOD.

Pani ucitelka promluvila v Uvodni ¢asti, informovala rodinu o tom, jaka je situace ve $kole, jakou pod-
poru a pomoc Sandra potfebuje a co je potfeba zménit. Sdélila ale také, co se ji na Sandfe libi, co na ni
obdivuje.

Po této casti pani ucitelka, socialni pracovnice a koordinatorka popraly rodiné hodné sil pfi tvorbé
planu a opustily mistnost. BEhem soukromé ¢asti, ktera trvala nezvykle dlouhou dobu, si rodina udélala
prestavku na obéd. Déti ¢ast setkani travily ve vedlejsi mistnosti, kde mély k dispozici stolni hry a vytvar-
né potreby, a také venku na zahradé, kde mély moznost zaskakat si na trampoliné.

Na konci setkani, které celé trvalo 8 hodin, méla rodina vytvoreny podrobny plan. Samotna tvorba
jednotlivych krok( planu nebyla pro rodinu jednoducha. V zavérecné &asti setkani koordinatorka opakova-
né rodinu zastavovala u jednotlivych krok( a pomoci otazek vedla rodinu k tomu, aby byly ukoly realné;jsi
a konkrétnéjsi. Plan obsahoval pfesny harmonogram, kde bylo uvedeno: kdo a kdy pomUZze détem s pfipra-
vou do Skoly, jak se déti zapoji do domacich praci, jak budou stanoveny limity pro hrani na pocitaci, kdo
bude chodit s détmi k psychologovi, na logopedii apod.

Socialni pracovnice plan schvalila a ocenila, Ze rodina zvladla vypracovat podrobny plan a Ze na sebe
jednotlivé ukoly prevzali vsichni pfitomni, véetné déti. Rodina odchazela ze setkani velmi unavena, ale
s dobrym pocitem, ze zvladla vytvofit plan pro déti. Sandra pfi zavére¢ném hodnoceni sdélila, ze ¢ekala,
jak ji budou vsichni nadavat a budou nastvani, ale ve skuteCnosti vSichni Fesili hlavné to, jak ji podpofit
a najit pro ni to nejlepsi, aby byla spokojenéjsi doma i ve 3kole.

pﬁlbgﬁ




2 PROFIL ADMINISTRATORA RK

Administrator rodinnych konferenci je odbornikem v oblasti socialné-pravni ochrany déti v dané spa-
dové oblasti, ale neni zaméstnancem OSPOD. Administrator je zpravidla zaméstnanec organizace, ktera
podporuje zavadéni RK v daném regionu.

V pilotnim projektu plisobilo 7 administratord, z nichZ kazdy mél na starost jeden ¢i dva kraje Ceské
republiky.

Administrator je pojem, ktery byl zaveden b&hem pilotniho projektu RK v Ceské republice, v Nizozemi se
pouziva pro tuto funkci nazev ,CCI", vytvofeny z pocatecnich pismen slov: connecting, coaching a imple-
menting a vice tak vyjadfuje vSechny roviny této pozice. V nékterych zemich se mizeme setkat s pojmem
regionalni manazer rodinnych konferenci.

Role administratora spociva ve 3 zakladnich oblastech:

» Propojovani (connecting) - administrator propojuje svét ufedniho systému
socialné-pravni ochrany déti (SPOD) a Zivy svét rodiny, rozumi obéma, zna kom-
petence, Ukoly a pravomoci SPOD a sluzby pro rodiny, rozumi poti'ebé rodin se
bez tohoto systému obejit. Je prostfednikem mezi koordinatorem RK a poptava-
jici instituci.

Vedeni (coaching) - administrator metodicky vede koordinatory pfi pfipravé

a realizaci RK, podporuje, radi, kontroluje vykon jejich ¢innosti. Je pro koordina-
tora k dispozici, pokud si nevi se svéfenymi ukoly rady. Dba na to, aby koordina-
tor zUstal nezavisly a neposkytoval v rodiné jiné sluzby.

Implementace, realizace (implementing) - usiluje o rozvoj RK v daném regionu,
komunikuje s pracovisti socialné-pravni ochrany déti, pracuje na zefektivnéni

a srozumitelnosti RK, je v kontaktu s ostatnimi administratory v CR.

Cinnosti administratora mizeme roztfidit dle vztahu k pracovnikiim OSPOD, koordinato-
rim a ostatnim administratoram.

Ve vztahu k pracovnikovi OSPOD:

e Administrator je k dispozici pracovnikovi OSPOD ve chvili, kdy zvaZzuje nabid-
nout RK konkrétni roding, spole¢né projednaji moznost usporadani této kon-
ference, vhodnost nacasovani nabidky rodiné a moznosti, jak rodinu k vyuziti
rodinné konference motivovat.

Administrator je k dispozici pracovnikovi OSPOD a pomaha formulovat divod
svolani rodinné konference. Pracovnik OSPOD identifikuje ohroZeni ditéte a na
jeho zakladé poskytuje pravdivé, uplné a srozumitelné informace. Pro konecny
vysledek rodinné konference je dualezité, aby vSichni budouci u¢astnici znali
davod svolani RK. Administrator konzultuje s pracovnikem OSPOD, které infor-
mace jsou pro zorganizovani RK podstatné a je dobré je predat prostfednictvim
zadosti o RK koordinatorovi, a naopak, které informace jsou nadbyte¢né a pro
organizaci RK neddlezité.

Administrator je k dispozici pracovnikovi OSPOD a pomaha se sepsanim zadosti
o rodinnou konferenci a s formulaci Ustfedni otazky. Je ddlezité znat davody
navrhu a otekavani dottenych osob. Dba na to, aby zadani rodinné konference
bylo pro rodinu srozumitelné. V pfipadé nutnosti pomaha pracovnikovi OSPOD
formulovat tzv. minimalni pozadavky planu (stanoveni podminek, za kterych je
mozné plan rodiny schvalit).

Administrator je pribézné v kontaktu s pracovniky OSPOD v daném regionu,
motivuje je, aby vyuzivali ve své praci rodinné konference, sdili s nimi pfiklady
dobré praxe.

Administrator mZe byt soucasti lektorského tymu, ktery vzdélava pracovniky
OSPOD, ale i dalsi odborniky, ktefi pisobi v oblasti péce o déti a rodinu.




Ve vztahu ke koordinatorovi:

» Vybira koordinatora, aby pfipravil RK - rozhoduje se podle povahy feSeného
problému, vzdalenosti mista bydliSté rodiny a kapacity koordinatord.
kontaktuje vybraného koordinatora a pfedstavi mu zadost o RK, pokud koor-
dinator nabidku zorganizovani RK pfijme, domluvi si s koordinatorem tvodni
schlzku.

Na spolecné schlizce naplanuje s koordinatorem prvni kroky, pofadi kontaktova-
ni ¢lenl rodiny a domluvi se na zplsobu vzajemné komunikace.

Pokud je to koordinatorova prvni rodinna konference, vénuje mu administrator
béhem celého procesu zvysenou péci.

Také pokud jiz uplynul delsi ¢as od vySkoleni koordinatora nebo od zorganizo-
vani posledni konference, je potfeba, aby administrator byl vice béhem pfipravy
s koordinatorem v kontaktu a poskytoval mu pfimou podporu.

V prabéhu pripravy RK je administrator koordinatorovi k dispozici a metodicky
jej vede, podporuje ho a radi, pokud musi FeSit obtizné situace.

Je zodpovédny za odevzdané materialy (formulare, hodnoceni apod.).
Kontroluje spravnost vyplnéni pracovnich vykaz( koordinatorem.

Administrator je pribézné v kontaktu se vSemi koordinatory v regionu a posky-
tuje jim intervizi (individualni ¢i skupinovou).

MUZe byt soucasti lektorského tymu, ktery Skoli nové koordinatory a stavajicim
koordinatordm poskytuje dalsi vzdélavani.

Zprostfedkovava materialni a smluvni zabezpeceni koordinatora.

Ve vztahu k ostatnim administratorim:
Zavadéni rodinnych konferenci v nasi zemi je stale na zac¢atku své cesty, proto
by bylo vhodné, aby se administratofi, ktefi usiluji o rozvoj tohoto pfistupu,
vzajemné inspirovali a sdileli své zkuSenosti a priklady dobré praxe.

NAVRH STRATEGIE OSLOVENI NOVYCH ZAJEMCU
O POZICI ADMINISTRATORA RK

Cil: Vytipovat a oslovit odborniky za ucelem ziskdni potencidlnich zdjemcii o pozici administrdtora rodinnych
konferenci pro danou oblast.

Nejdfive je nutné stanovit, pro jak velky region, kolik pracovist OSPOD a potencionalnich rodin hledame
administratora. Dale je nutné vyjasnit, kdo je nadfizenym administratora, pro koho pracuje. V ramci pilotni-
ho projektu tuto kompetenci mélo MPSV CR.

V dobé psani metodického materialu neni zfejmé, jak bude pokragovat v CR zavadéni rodinnych konfe-
renci do praxe. Jednou z moznosti je vznik celostatniho subjektu, ktery by byl centralnim organizatorem
RK pro celou Ceskou republiku. Administratofi pro jednotlivé kraje by pak byli fizeni jednim subjektem,
podobné jako v Nizozemi funguje Centrala Eigen Kracht.

Tento subjekt by organizoval aktivity na celostatni trovni (finan¢ni fizeni, vzdélavani, supervize, nabor
novych koordinatord, realizace rodinnych konferenci). Vyhodou této varianty je jednotnost v postupech
pro celou CR a snadngj$i zavadéni RK do novych kraji. Velikym otaznikem je v tuto chvili finan¢ni zajisténi
takového subjektu.

Dal3i variantou je rozdéleni celého systému realizace RK do kompetence mensiho Uzemniho celku
(napf. kraj, obec apod.). Zajistovani vieho potfebného by pravdépodobné preslo na administratory, jejich
pravomoc by tim byla posilena. Na této urovni by administratofi mohli v budoucnu pracovat pro mistni
organizace nebo pod statni spravou (NNO, krajské Urady apod.), které by RK plné fidily a financovaly. Tato
varianta by pravdépodobné pfinesla vétsi flexibilitu v reagovani na mistni potfeby (sluzba by mohla byt
pfimo usita na miru danému regionu). Zde je mozné, Ze se budou jednotlivé metodické postupy odliSo-




vat. Tato situace nemusi viak byt nutné vnimana jako hrozba, ale také jako prilezitost k vétsi pestrosti
ve vyuzivani vice variant. Jednotlivé regiony mohou pak svoji praxi sdilet na celostatnich konferencich i
metodickych platformach.

Rdzné varianty realizace také pfinesou rozdilné moznosti pfi oslovovani potencionalnich administrato-
rd. Organizace na mistni Urovni mdze zvolit lépe zacilené oslovovani. Centralné fizena organizace mlze
oslovovani a vybér napf. delegovat na pobocku ¢i mistni jednotku.

Potencionalni administratofi jsou vybirani z byvalych ¢i sou¢asnych pracovnikd, ktefi pracuji v organiza-
cich poskytujicich SPOD ¢i v socidlnich sluzbach pro déti a rodiny nebo v ostatnich socialnich sluzbach.

Dle mnozstvi pfedpokladanych RK a velikosti regionu mohou administratofi pracovat na zkraceny ¢i
cely uvazek. V pilotnim projektu bylo na 1 rodinnou konferenci pocitano pro administratora 8 hodin prace.
Do téchto hodin viak nebyla zapocitana supervize, dalsi vzdélavani, rozSifovani spoluprace s novymi
pracovniky OSPOD, nabor a Skoleni novych koordinatord, osvétova ¢innost apod. Také se ukazovalo, ze
zvlasté u vedeni prvni rodinné konference potiebovali koordinatofi vice komunikovat s administratorem
a pocet hodin na 1 konferenci pak musel byt navysen na 12 hod.

Potencionalni zajemci o pozici administratora jsou oslovovani standardni ploSnou nabidkou volné pra-
covni pozice ¢i konkrétni nabidkou vybranym osobam, které spliuji profil pozice.

4 VYBER ZAJEMCU O POZICI ADMINISTRATORU RK

Cil: Cilem je vybrat vhodné zdjemce o pozici administrdtora RK, ktefi budou ddle prizvdni k motivaénimu
pohovoru.

V ramci pilotniho projektu MPSV nebyla pravidla vybéru administrator( stanovena. Aby se zabranilo dal-
$im nejasnostem, bylo by vhodné do budoucna stanovit jasna kritéria pro vybér budoucich administratord.

4.1 PoZadavky a kvalifika¢ni predpoklady
Vlastnosti a dovednosti administratora RK
véfi v silu a potencial rodiny a socialni sité
ma organizacni schopnosti
umi vést a motivovat lidi
je ¢asoveé flexibilni
je schopen pracovat samostatné

Kvalifikacni predpoklady

. je trestné bezuhonny (nutné predlozit vypis z rejstfiku trestd)

. je kompetentnim odbornikem v oblasti SPOD nebo socialnich sluzeb

. orientuje se v regionalni siti sluzeb

. prestoze zkusenost z oblasti SPOD nebo socialnich sluzeb je podminkou pro vykon funkce
administratora, nesmi byt zajemce soucasné aktivnim pracovnikem OSPOD -
administrator musi byt na pracovnicich OSPOD nezavisly, ¢imz pfedchazime
pravdépodobnému stietu zajmu

Kazdy zajemce o pozici administratora zasle zivotopis a motivacni dopis na adresu organizace zajistujici
vybérové fizeni.

4.2 Motivacni rozhovor se zadjemcem o pozici administratora RK

Cilem motivac¢niho pohovoru je zjisténi motivace a oCekavani zajemce o pozici administratora RK a taktéz
zajemce dostate¢né informovat. Motivacni rozhovor ma ovéfit odbornou zpUlsobilost a osobnostni nastaveni
zajemce k vykonu ¢innosti administratora. Ddlezitou soucasti rozhovoru je ovéreni casové flexibility zajemce,
schopnosti vést a motivovat spolupracovniky. Soucasti pohovoru je i pfedani informaci o RK, pracovni naplni
a podminkach vykonu administratorské pozice, na zakladé kterych se zajemce rozhoduje o svém zapojeni.




Navrh otazek k motivacnimu pohovoru:
Jak jste se dozvédél o vybérovém Fizeni? Co vite o RK?

Z jakého divodu se uchazite o misto administratora?

Byl/a jste propustén/a nebo jste opustil/a posledni zaméstnani? Vysvétlete divody.
Co se Vam na Vasi praci nejvice libi, libilo? Které ¢innosti naopak nejsou Vase oblibené?
Co bylo hlavni motivaci ke zméné zaméstnani?

Které z Vasich predstav nebyly v sou¢asném zaméstnani naplnény?

Co ocCekavate od nového pracovniho mista?

Jak si pfedstavujete misto, které Vam nabizime?

Kolik ¢asu miZete vénovat RK?

Mate zkuSenosti s vedenim Lidi?

Jaké jsou VaSe odborné znalosti a dovednosti?

Jak dlouho pracujete v oboru?

Jaké své dosavadni dovednosti byste pfi RK uplatnil/a? Jaké jsou Vase silné stranky
pro tuto praci?

Jakou mate zkuSenost spoluprace s OSPOD?

Jak dolozite svou znalost systému SPOD a socialnich sluzeb?

Informovani administratora o RK
. predstaveni vize RK, celého procesu, pfedani metodickych a propagacnich materiall
. seznameni zajemce s U&asti v programu RK (Uvodni Skoleni, dalsi vzdélavani a ucasti
na superviznich setkani)
seznameni administratora s péci o koordinatory (Skoleni, intervize, supervize,
dalsi vzdélavani, podpora, vedeni)
seznameni s implementacni roli administratora (komunikace s OSPOD,
rozvoj RK v daném regionu)

5 ODBORNA PRIPRAVA ADMINISTRATORU RK

Vybrany zajemce o pozici administratora RK absolvuje vstupni Skoleni, které se sklada ze Skoleni pro
koordinatory a Skoleni pro pracovniky OSPOD. Dale je vhodné absolvovat i samostatnou pfipravu pro
administratory. Ta obsahuje specifické dovednosti pro vedeni a organizaci koordinator(i a komunikaci
s pracovniky OSPOD. V Ceské republice byli doposud administratofi $koleni lektory z Holandska, nasledné
pak pracovniky a spolupracovniky MPSV znalymi problematiky RK. Dalsi $koleni novych administrator(
povedou pravdépodobné soucasni administratofri.

Casovy harmonogram $koleni
V pilotnim projektu administratofi absolvovali celkem 7 Skolicich dnii:
3 vycvikové dny spolecné s koordinatory, 2 dny s pracovniky OSPOD a 2 dny samostatné Skoleni
pro administratory.

Vzhledem k tomu, Ze Skoleni probihalo v anglickém jazyce a vSe bylo prekladano do Cestiny, bylo
potieba na Skoleni vice ¢asu.

Je tedy mozné, ze bude dalsi vzdélavani koncipovano s mensi ¢asovou dotaci
(2denni Skoleni koordinator(i, 1denni pro pracovniky OSPOD a 1denni samostatné setkani pro
administratory).

Idealni velikost skupiny je 15-20 Gc¢astnikd.

Skoleni nebylo doposud akreditovano, v budoucnu by pro zaji$téni jeho kvality bylo vhodné zaza-
dat o akreditaci MPSV.




Dale je popsan systém 3koleni koordinatorG a pracovnikd OSPOD, které je soucasti vzdélavaciho systé-
mu administrator(. Je nutné, aby administratofi védéli, jaké dovednosti a znalosti potfebuiji jejich partnefi
v procesu rodinnych konferenci.

6 VSTUPNIi SKOLENI KOORDINATORU RK

Dobra a kvalifikovana pfiprava koordinator( je klicem k Uspéchu pfi zavadéni rodinnych konferenci,
proto je tieba ji vénovat zvySenou pozornost. Koordinator by mél pochopit principy a postupy RK, mél by
se naucit, jak tyto znalosti umét pfedat rodinam, prakticky si vyzkouSet svoji roli koordinatora a podrobné
se seznamit nejen s jednotlivymi kroky pfi praci koordinatora, ale i s obtizemi a jejich feSenim. Lektofi se
na zakladé tohoto Skoleni mohou rozhodnout, zda ma vyskoleny koordinator schopnosti fadné vykonavat
praci koordinatora RK. Také Gcastnik Skoleni ma moznost rozmyslet si, zda by mu tato prace vyhovovala.

Cil: Cilem vstupniho Skoleni je pfipravit nezavislého koordinatora na jeho roli a naucit ho zorganizovat
rodinnou konferenci. Koordinator by mél ziskat nastroje potifebné k vedeni procesu RK.

Zodpovida: lektor/administrator
Doporucena forma a rozsah: interaktivni seminaf, pocet 15-20 ucastnikd, 2-3 dny.

Obsah: Obsahem Skoleni je seznamit koordinatory s modelem RK, jejich vizi a smyslem. Soucasti vstupniho
Skoleni je prakticky nacvik modelovych situaci, nacvik komunikace s jednotlivymi ¢leny rodiny a pfiprava
koordinatora na vedeni samotné rodinné konference.

Privitani: Lektor se predstavi a vyzve koordinatory, aby se vzajemné kratce predstavili. Koordinatofi sedi
v kruhu, ktery symbolizuje rodinny kruh jako pfi rodinné konferenci.

Soucasti Uvodni €asti je seznameni s principy a historii RK.

Rodinna konference stavi do centra rozhodovaciho procesu rodiny a komunity. Tento trend zacal roku
1989 na Novém Zélandu, kde byly RK zavedeny jako kli¢ovy pfistup zakonem o mladezi a rodinach. Od
roku 1989 vyuziva RK vice nez 15 zemi.

Historie RK: Rodinné konference maji kofeny na Novém Zélandu, kde vznikly na konci 80. let 20 stoleti
jako alternativni pfistup v problematice ohrozenych déti a rodin. Ke vzniku tohoto pfistupu pfispéla zejmé-
na tamni maorska komunita. Maorové byli plivodni obyvatelé ostrova, u nichz feSeni obtiznych situaci déti
béZznymi zpUsoby pomoci a socialni prace selhavalo. Maorové vychazeji kulturné a historicky z kmenového
usporadani, které pracuje s Sirokymi rodinnymi vazbami a silou komunity. V 80. letech minulého stoleti
odbornici konstatovali zasadni nesoulad mezi sluzbami poskytovanymi této minorité a jejich pfirozenymi
potifebami a zaroven kulturni a rodinné vykofenéni maorskych déti umisténych v nahradni pé¢i mimo ro-
dinu. Reenim mél byt zcela novy systém, ktery by respektoval maorské zvyky, tradice, hodnoty a zejména
zpUsob tvorby rozhodnuti o détech a vztazich v komunité.

Co je rodinna konference: Rodinna konference je setkani rodiny, jehoz u¢elem je vypracovat plan a pfi-
jmout rozhodnuti tykajici se problém( v rodiné. Je to model zaloZeny na rozhodnuti. Rodina je zde defino-
vana Siroce a zahrnuje déti, rodice, dalsi pfibuzné a dalsi osoby a pratele, ktefi maji o doty¢nou rodinu za-
jem a péti. U¢astnici RK maji spole¢ny problém, ale maji také kli¢ k feSeni situace. Rodinu s RK seznamuje
profesional (pracovnik OSPOD, neziskova organizace). Konferenci samotnou pfipravuje koordinator RK. RK
je mostem mezi svétem profesionall a konkrétni rodinou a umoziuje jejich vzajemnou spolupraci.




Lektor predstavi zakladnich pét bodd, které charakterizuji RK.

. jedna se o rozhodovaci model, jehoz cilem je najit pro dité vhodné feseni

. rodina odpovida na otevienou, jasné formulovanou otazku, kterd nenaznacuje reseni

. nositelem konference je rodina a jeji sit (s jejimi Cleny, kulturou a zvyky, volbou mista
a Casu, vybérem a pripravou obcerstveni a tvorbou vlastniho planu),
konferenci pomaha organizovat nezavisly a nezaujaty koordinator
rodina ma pravo na pravdiveé informace, soukromou poradu a bezpodminecné pfijeti
svého planu (pokud je pro dité bezpecny a neni v rozporu s platnymi zakony).

Pfedani pfipadu: Lektor popise administrativni proces, jakym zplsobem se dostane RK ke koordinatorovi.

PREDANI PRIPADU
ADMINISTRATOR
NEZAVISLY KOORDINATOR

PRIPRAVA

SDILENi INFORMACI

SOUKROMY CAS RODINY

DOHODA O PLANU

MONITORING

Graf: proces RK

Otazka na konferenci: Lektor seznami ucastniky Skoleni s tim, jak se tvofi otazka, na kterou odpovida
rodina na RK. Jedna se spiSe o informaci, protoze tvorba otazky je v kompetenci zadavatele, tedy vétSinou
pracovnika OSPQOD.

Cviceni: Koordinatofi si vyzkousi, jak se rodiné pfedstavi v roli koordinatora a jednoduse popi3i, co je ro-
dinna konference. Lektor napomaha koordinatordim, aby si sami nasli co nejlepsi formulaci. Kazdy koordi-
nator si nalezne sv(j vlastni zpUsob predstaveni.

Ptiklad: Jmenuji se Markéta, jsem koordindtorka rodinnych konferenci. Rodinnd konference je setkdni rodiny,
pradtel a dalSich lidi, kterym zdleZi na vasich détech a mohou vdm pomoci pfi hleddni fesSeni situace. Mym (tiko-
lem je pomoci vdm zorganizovat toto setkdni.

Instruktazni film: Pfi Skoleni koordinator( je vhodné vyuzit instruktazni film, ktery zachycuje realnou problé-
movou situaci v rodiné. Z tohoto filmu je mozné Cerpat inspiraci pfi nacviku rozhovord koordinator(G s jednot-
livymi ucastniky rodinné konference. Ve filmu je zobrazen pfibéh rodiny, ktera je koordinatorem pfipravovana
na své setkani. Uastnici $koleni sleduji jednotlivé pasaze filmu a nasledné ziskané informace vyuZiji p¥i na-
cviku modelovych rozhovor(. U¢astnici 3koleni jsou rozdéleni do trojic, kdy jeden vstoupi do role koordinato-
ra, druhy ¢lena rodiny a tfeti je v roli pozorovatele. Ten ma za ukol vdimnout si vhodnych formulaci a otazek,
které koordinator pouZil p¥i rozhovoru. Ugastnici 3koleni se v jednotlivych rolich prostfidaji.




Rozsiteni rodinného kruhu: Cilem rodinné konference je rozvinout vnitini zdroje, které existuji v nejblizSim
okoli kazdého ¢lovéka, a rozsifit okruh lidi, ktefi se mohou zapojit do Fedeni situace. Vychazi z myslenky, ze
kazdy jednotlivec ma pravo na svou nezavislost a Ze tato nezavislost s sebou nese zodpovédnost. Lidé si
pfi hledani fedeni a jejich realizaci zachovavaji rozhodovaci pravomoc.

Kazdy jednotlivec je soucasti vétsiho celku, ve kterém jsou lidé zodpovédni nejen sami za sebe, ale také
jeden za druhého. Vztahy jsou vzajemné provazané jak mezi rodinnymi pfislusniky, tak i mezi prateli, spo-
luzaky, sousedy, kolegy. Vnitini sila vztaht roste s jejich po¢tem. Kdyz se vyskytnou problémy, je dobré,
aby se vSichni dotéeni mohli uéastnit rozhodovani a prispét k feSeni. Vedle samotného hledani feseni je
potfeba vyzdvihnout i dalsi rozmér, ktery s sebou piinasi zorganizovani rodinné konference. Na setkani do-
chazi k vyjadfeni pocitd a mySlenek o tom, co se stalo, a to mlze snizit negativni naboj mezi jednotlivymi
¢leny spolecenstvi a pfipravit prostor pro uzdraveni vztaht v rodiné. Rodinna konference vychazi z tradic-
nich hodnot rodinné soudrznosti a je ve své pfirozené podstaté a jednoduchosti blizka kazdému z nas.

Koordinator ma za ukol pozvat na konferenci co nejsir3i okruh osob, které projevuji o rodinu zajem
a péci. Ziskava kontakty na co nejsirsi okruh lidi. Je prokazano, ze vétsi pocet Ucastnikl ma vliv na bezpeci
jednotlivych tcastnikd na konferenci a na kvalitu a efektivitu planu, pokud se zapoji ,vice hlav, vice rukou
a vice srdci”,

Cviceni: Jaky je vas okruh lidi? Ve dvojicich hledame vlastni okruh lidi. Kolik bys mohl pozvat osob na
vlastni RK?

Cviceni na rozsifovani kruhu: Modelovy rozhovor s rodinnym pfislusnikem a zjiStovani jeho rodinné sité,
sestavovani rodokmenu (pohlavi jednotlivych ¢lend rodiny lze odliSit pomoci geometrickych tvarQ - znak
pro zeny je kruh, pro muze Ctverec). Metoda slouzi pouze jako voditko k znazornéni sité rodiny, koordina-
tor nezjistuje vztahové detaily ani jiné podrobnosti. Tvorba rodokmenu umoZzni rodiné uvédomit si, kolik
informaci o své rodiné vi, jak pevné jsou kofeny jejich rodiny, mdze obratit pozornost k minulosti, kdy
napf. vztahy fungovaly lépe. Také déti se mohou zapojit a dozvédét se vice o své Siroké rodiné. Koordi-
nator mdze vyuzit svoji kreativitu a napf. rodokmen spole¢né zpracovat na velky papir nebo, pokud vidi
ochotu, mize se domluvit s rodinou, Ze rodokmen vypracuje do pfistiho setkani sama.
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Prvni setkani: Lektor predstavi koordinatortim, jak vést prvni setkani s rodinnym pfislusnikem. Koordinator
ma k dispozici Skolici material, kde je popsano, jak ma postupovat (viz pfiloha ¢. 1). Ulastnici Skoleni si ve
trojicich zkousi nacvicit modelovy rozhovor.

Nacvik rozhovort s jednotlivymi Gcastniky RK:
Bé&hem Skoleni si koordinatofi pribézné vyzkousi dalsi modelové situace ze setkani s dalSimi lidmi a se-
znami se se specifiky vedeni téchto rozhovori:
setkani a pfiprava rodi¢u ditéte a dalSich ¢lend rodiny
setkani a pfiprava ditéte
setkani a pfiprava podplrné osoby
setkani a pfiprava odbornika
setkani a pfiprava pracovnika OSPOD
Koordinatofi se v ramci Skoleni dozvédi, jak klast oteviené otazky, které nejvice vedou k aktivité rodiny.




Béhem modelovych rozhovori je kladen dliraz na formulovani tohoto druhu otazek a zachovani nehodno-
tici a neutralni pozice koordinatora.

NiZe uvedené otazky mohou slouzit k vybudovani partnerského vztahu hned od zac¢atku a ukazat rodiné,
Ze konference patfi ji:
Na jakém misté byste chtéli konferenci usporadat?
Kdy chcete, aby se konference konala?
Co potiebujete béhem pfiprav?
Co potfebujete k tomu, abyste se zucastnili?
Jakou podporu mlzete zajistit?
Chcete se setkat s konkrétnim ucastnikem jesté pred konferenci?
Prejete si, aby se po dobu konference stalo néco konkrétniho?
Jaké informace povazujete za dllezité?
Chcete zahajit konferenci ur¢itym zplsobem (pfivitani, zpév)?
Jaky druh obcerstveni chcete na konferenci mit?
Na kolik hodin si chcete rezervovat prostory?

Takovych otazek mize byt mnohem vice. Zlatym pravidlem pro koordinatora je:
~Zeptejte se rodiny, jak to chce zafidit.”

Formulare:
Koordinator je seznamen se viemi formulafi, které se v ramci RK pouzivaji:
Zadost o RK - pfiloha ¢. 2
Ukazka pozvanky na RK - pfiloha ¢. 3
Prohlaseni o mlenlivosti a prezencni listina pfitomnych osob - pfiloha ¢. 4
Formulaf, do kterého je mozné pfepsat plan rodiny - pfiloha €. 5
Hodnotici dotaznik spokojenosti s RK pro ¢leny rodiny - pfiloha ¢. 6
Hodnotici dotaznik spokojenosti s RK pro déti - pfiloha ¢. 7
Hodnotici dotaznik spokojenosti pro odborniky - pfiloha ¢. 8

Administrator je seznamen s formularem, ktery se doporucuje pouzit k hodnoceni RK po 3 mési-
cich od rodinného setkani - pfiloha ¢. 9

Zpravidla druhy den Skoleni je vénovan informacim o samotném rodinném setkani a modelové situaci
konkrétni rodinné konference. U¢astnici si rozdéli predem pipravené role jednotlivych ¢lend rodiny a pra-
tel, ktefi prisli vyresit obtiznou situaci ditéte. Role jsou podrobné popsané, je zde uvedené, co dana osoba
pro dité znamena a s jakymi navrhy na rodinnou konferenci pfichazi.

Na zavér Skoleni lektor zdlirazni ddlezitost nezavislosti koordinatora a nabidne prostor pro otazky.

Ukonceni Skoleni: Lektor spolu s koordinatory zhodnoti Skoleni - vhodné je mit pfipraveny dotaznik, kde
mohou Ucastnici zhodnotit praci lektora, obsah a formu Skoleni.




7 SKOLENIi PRO PRACOVNIKY OSPOD

Cil: Cilem vstupniho 3koleni je pfipravit zajemce z fad pracovnikd OSPOD na jejich roli v RK. Uéastnik ziska
informace o vizi, principech a procesu RK. Dale si prakticky vyzkousi, jak nabizet RK svym klientdm, nauci
se sepsat zadost o RK a formulovat Ustfedni otazku. Prakticky si vyzkousi svoji roli v celém procesu RK.

V ramci pilotniho projektu se v zapojenych krajich hlasila jednotliva pracovisté a z nich byl vySkolen
zpravidla jeden pracovnik. Prvni zkuSenosti z praxe ukazuji, ze nejvhodné;jsi by bylo proskoleni celych pra-
covist, aby vSichni pracovnici méli o RK stejné informace a vSichni ho mohli vyuZivat. Nezbytna je podpora
vedeni v zavadéni tohoto pfistupu.

Pokud podobné vzdélavani nebude po skonceni pilotniho projektu dale realizovano, je vhodné pozadat
mistné prislusného administratora o proskoleni pracovnikl nebo pracovisté alespon ve zkracené verzi
nebo vyuzit nékteré z nabidek vzdélavani na toto téma.

Doporucena forma a rozsah Skoleni: 1-2 dny

Obsahem Skoleni je seznamit pracovniky OSPOD s modelem RK. Soucasti vstupniho Skoleni je prakticky
nacvik modelovych situaci, podani podnétu RK, prace s zadosti o RK, formulace zakladni otazky a minimal-
nich podminek potiebnych ke schvaleni planu. Dale se béhem setkani procvituje zapojeni OSPOD v Uvodni
¢asti rodinné konference, schvalovani planu rodiny a dalsi prace s planem.

Obsah Skoleni je rozdélen do 4 navazujicich modulu:
V prvnim byla rodinna konference predstavena - co to RK je, jak probiha. Vhodné je doplnéni o instruk-
tazni film. Jsou zd(iraznény principy pfistupu — zména pfistupu, otaci se role odbornikd a rodiny, nechme

problém tam, kam patfi - v rodiné (Uvodni ¢ast se shoduje se Skolenim pro koordinatory RK).

Pracovnici navrhuji pfipady rodin ze své praxe, které se jim zdaji pro RK vhodné. Vhodné je vyuzit po-
tencialu celé skupiny a spole¢né hovofit o momentu, kdy je dobré RK klientdm nabizet.

Ve druhém modulu zaméfuji u¢astnici pozornost na to, jak iniciovat RK, prakticky zkouseji, jak rodiné
nabidnout RK. Trénuji vhodné formulace, u¢i se argumentovat, pokud si rodina neni RK jista (Ano... ale
nase rodina je mald. Nechci otravovat ostatni, maji dost svych starosti. Je to zajimavé, ale myslim, Ze pro
mé uz rodina déla hodné.).

Dale se v tomto modulu pracovnici nauci vypliiovat zadost o RK s hlavnim zaméfenim na otazku pro RK.
Kazdy uc¢astnik vypliuje zadost a hleda otazku pro svij konkrétni pfipad (rodinu z praxe). U¢astnici $koleni
se poté rozdéli do skupin po tfech a vzajemné si sdéluji své postiehy a napady, jak formulovat otazku na
RK. VSechny otazky se mohou napsat na velky papir a poslouzit jako inspirace pro ostatni.

Ve tfetim modulu zamé&ruji Ucastnici pozornost na to, jak se pfipravit na samotné setkani rodiny. Pracov-
nik OSPOD ve své praxi ¢asto jedna pouze s jednotlivci nebo s nuklearni rodinou. Na Skoleni ma moznost
pfipravit se na situaci, kdy bude hovofit pred velkou skupinou lidi. Vyzkousi si svoji roli na rodinném setka-
ni, v ivodu shrne divod usporadani RK, zrekapituluje aktualni situaci rodiny a ditéte a poda dalsi potfebné
informace v&etné nutnych podminek pro schvaleni planu.

Béhem této Casti jsou Ucastnici vedeni k tomu, aby nejdfive sdélili o rodiné néco pozitivniho, aby zacali
tim, co se jiz dafi, co se zlepsilo, co funguje.

Ve ctvrtém modulu zaméruji Ucastnici pozornost na to, jak pracovat s vytvofenym planem. Béhem této
Easti je prezentovano nékolik prikladd planu. Vypracovava se postup, co s planem po schvaleni. U¢astnici
jsou motivovani premyslet o tom, jak plan vyuzit v dalsi praci s rodinou, jak jej zapojit do proces( uradu
tak, aby mohl zlstat nezavislym planem rodiny a zaroven splioval naroky OSPOD, napt. zapracovani planu
rodiny do individualniho planu ochrany ditéte (IPOD).

V této Casti vzdélavani je také mozné vyzkouset modeloveé situaci Casti nebo celého setkani s cilem
vytvorit plan pro vzorovou rodinu.




8 SPECIFICKA PRIiPRAVA ADMINISTRATORU RK

Cil: Pripravit administratory na vedeni koordinator( a praci s OSPOD, nacvicit reagovani v problematickych
situacich v komunikaci s koordinatory, usadit model RK v daném regionu.

Zodpovida: lektor/administrator
Doporucena forma a rozsah: 1-2 dny

Obsah: Obsahem 3koleni je podrobné seznamit a na praktickych cvicenich ukazat budoucim administrato-
rdm jejich roli v podpofre a kontrole koordinatord, procvicit jednani s pracovniky OSPOD, vyjasnit roli admi-
nistratora jako zastupce pro RK v daném regionu.

Obsah skoleni je rozdélen do 3 navazujicich moduli:

Cilem prvniho modulu je zaméFit se na praci administratora s koordinatory jednak ve chvili, kdy pfipra-
vuji rodinnou konferenci, ale i v mezidobi (systém podpory, doprovazeni, intervize a hodnoceni koordinato-
rd). Pfimo nacvicovat je mozné napf. rozhovor s koordinatorem na téma:

zpétna vazba z navstévy v rodiné

prestupovani kompetenci ze strany koordinatora v praci s rodinou (neutrality koordinatora)
motivace koordinatora tam, kde se nedafi pfesvédcit rodinné pfislusniky

problémy s dodrzovanim mléenlivosti

upresniovani rodinnych plan(

Cilem druhého modulu je prohloubit dovednosti v praci s pracovniky OSPOD. Tématy mohou byt nacvi-
ky rozhovor(, jak motivovat pracovniky OSPOD, aby poptavali RK, jak vést pracovniky OSPOD, aby dokazali
formulovat Ustfedni otazku a minimalni podminky nutné k pozdéjsimu pfijeti planu. V ramci tohoto modu-
lu se zaméfujeme i na vhodné zplsoby osvéty, jak RK Sifit mezi dalsi pracovniky OSPOD.

Cilem tietiho modulu je zaméfit se na prace administratora jako regionalniho zastupce a propagatora
rodinnych konferenci. Zde je nutné vést diskusi o konkrétnim zplsobu implementace modelu RK v danych
regionech v kontextu celé CR.

9 SUPERVIZE

Supervize predstavuje dllezitou oblast profesniho ristu. Slovo supervize mlze vyvolavat predstavu ja-
kési vyssi kontroly, hodnoceni. V této koncepci vSak supervizi rozumime bezpecnou, laskavou a obohacujici
zkuSenost. Supervizor ma byt prlvodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i orga-
nizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachazet nova reSeni problematickych situaci. Supervize
muUze byt zamérena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni
a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Sou¢asné muze byt supervize také modelem uceni.

Cilem supervize tak mize byt vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profes-
niho vyhorteni. Je prokazano, ze prostfednictvim ,dominového efektu“ mlze byt dobra supervize prospésna
nejen supervidovanému, ale pfedevsim ostatnim spolupracovnikiim (v nasem pfipadé koordinatoriim)

a v kone¢né fazi i klienttim (Cesky institut pro supervizi, 2008).

V pilotnim projektu byla pro administratory zorganizovana 4 supervizni setkani za rok. Je otazkou,
jak budou v budoucnu supervize pro administratory organizovany a financovany. Pravdépodobné budou
administratordm poskytovat supervize organizace, které je budou zaméstnavat, tedy spolecné supervize
administratord zfejmé nebudou realizovany.

MUzZe je nahradit jina platforma setkavani administratord, napf. celorepublikové setkavani na odbornych
konferencich, centralizované spolecné metodické vedeni ¢i setkavani s ostatnimi aktéry RK.




10 DALSIi VZDELAVANI AROZVIJENI DOVEDNOSTI

Také dalsi vzdélavani pro administratory a jeho organizace neni v tuto chvili stanoveno. Bylo by vhod-
né, aby mohli byt administratofi v kontaktu mezi sebou navzajem a mohli se obohacovat o své zkuSenosti
a sdilet dobrou praxi. Vhodna by byla podpora ve vedeni koordinator(, podpora jejich nezavislosti a za-
cileni na zakladni ukoly: rozSifovani kruhu rodiny a zajistovani bezpedi. Vhodné nastroje rozvoje mizeme
nalézt napf. v metodé koucovani, ale i jinde. Inspiraci lze Cerpat i ze zahrani¢nich zkuSenosti.

pl?/‘egH

KAZUISTIKA: Jana

Jana neméla $tastné détstvi, které by proZila v rodiné. VyrQstala v détském domové, zatimco jeji sou-
rozenci byli rozdéleni v nékolika péstounskych rodinach. Svym tfem détem presto dokazala poskytnout
to, co sama neméla. S laskou je vychovala a dnes jsou jiz dvé z nich dospélé, syn pracuje, dcera studuje na
vysoké a mladsi syn na stfedni Skole.

Jana je tetou sedmi déti, které musely byt umistény do détského domova. Matka déti je dlouhodobé
bez domova, o déti nikdy nepecovala, pfed tim, nez skoncily v détském domové, se o né starala babicka,
ktera vSak vzhledem ke svému véku prestala péci o sedm déti zvladat. Otec déti (bratr Jany) je v soucasné
dobé ve vézeni. Teta Jana déti pravidelné v détském domové navstévovala, pokud to jen trochu Slo, brala
si je na vikendy domd. Je jedinym ¢lenem $irsi rodiny, se kterym maji déti blizky vztah. Dlouho uvazovala
o tom, jak se o déti postarat, s nastupem nejmlad$iho syna na stfedni Skolu a internat se rozhodla pozadat
o svéreni synovcl a netefi do vlastni péce.

V obdobi, kdy Jana zvazovala moznost pfijeti déti do péstounské péce, se o radu obratila na social-
ni pracovnici, ktera ji nabidla usporadat rodinnou konferenci. Jana se rozhodla, Ze tuto moznost vyuZije
a souhlasila s predanim svého telefonniho kontaktu koordinatorovi RK.

Jana byla béhem pfipravy na rodinné setkani velmi aktivni, sama zkontaktovala velké mnozstvi pfibuz-
nych a pratel, které pozadala, aby se spolecné sesli a sestavili plan, jak zajistit spravné fungovani péce
o déti. Cely proces rodinné konference brala jako soucast vnitini pfipravy na svou budouci roli péstounky.
Spolu s prateli a rodinou diskutovala vSechny dllezité kroky svého rozhodnuti. Na samotném setkani si
osobné potvrdila, ze déti do péCe opravdu chce. Jana v tu dobu zila se svym pfitelem a mlad$im synem
v byté 2+1 a bylo potieba promyslet, jak se pfipravit na péci o velkou sourozeneckou skupinu.

Otazka na konferenci znéla: Jak zajistit spravné fungovani péstounské péce o Mirka, Lenku, Petru, Kris-
tynu, Tomase, Klaru a Pavla?

Socialni pracovnice OSPOD stanovila také témata, ktera by mél plan obsahovat. Jednim z nich bylo, jak
dobfe zaopatfit a podpofit déti z hlediska jejich aktualnich potfeb a jak podpofit péstounku (doucovani,
priprava do Skoly, pomoc s hlidanim déti, nabidka dostate¢ného poctu volnocCasovych aktivit, organizace
v pfipadé navstévy lékarl a dalSich véci).

Rodina a pratelé velmi dobfe s koordinatorkou rodinné konference spolupracovali. Podafilo se jim rych-
le domluvit na terminu a mistu konani setkani. Détsky domov ochotné poskytl prostor, kde se déti setkaly
s koordinatorkou a mohly byt vyslySeny a pfipraveny na rodinné setkani. Koordinatorka s détmi vyrobila
krasné pozvanky na setkani. Déti se na setkani tésily, vnimaly celou organizaci rodinné konference jako
vyjimecnou udalost. Rodina i velka skupina Janinych pratel byli velice dobfe motivovani, chtéli Janu v jejim
planu podpofit, nakonec se seslo celkem 35 lidi. Pozvana byla i maminka déti, ktera ale nepfisla, otec
poslal z vézeni dopis, ve kterém vyjadril podékovani a podporu své sestfe. VSichni na setkani pfisli s néja-
kou nabidkou, kazdy chtél podle svych moznosti prispét a zvysit pro déti Sanci vyristat opét v rodiné. Na
Zadost Jany se Uvodni ¢asti setkani zu¢astnila také pracovnice z neziskové organizace, ktera doprovazi pés-
tounskeé rodiny. Tato odborna pracovnice poskytla konkrétni informace o vykonu péstounské péce, které
nasledné Ucastnici vyuzili pfi tvorbé planu. Jana se citila podpofena a posilnéna ve svém odhodlani podat
si zadost o svéfeni déti do nahradni rodinné péce a rozhodla se poohlédnout se po vétSim bydleni. Pfatelé




a pribuzni nabidli Jané ohromnou podporu a praktickou pomoc, ktera se tykala hlidani déti, hledani byd-
leni, klavirni vyuky, nabidky o3aceni, ale také peceni dortli na narozeniny, stfihani vlast détem, darovani
nabytku a vyzivového poradenstvi pro nejmladsiho synovce, ktery ma bezlepkovou dietu.

Na konci setkani rodina predstavila vytvoreny podrobny plan, ktery socialni pracovnice s radosti pfijala
s komentarem, Ze tvorbu takového planu by sama s Janou nikdy nezvladla. Socialni pracovnice méla moz-
nost vidét, Ze Jana nebude na svoji budouci naro¢nou roli sama.

Déti se velice téSily na zavér setkani, protoze si s kamarady pfichystaly oslavu narozenin nejmladsi sest-
ry, nechybél sladky dort, darky a spolec¢ny tanec.

Ucastnici setkani vytvofili plan, ktery rodina zpo€atku mohla napliiovat pouze o vikendech, protoze
jesté néjaky Cas trvalo, nez soud rozhodl o svéfeni vsech sedmi déti do péstounské péce. Janu a jejiho
pritele jesté Cekaly velké obtize pfi shanéni bytu pro svoji novou velkou rodinu, déti v3ak jiz mély jistotu,
Ze o jejich budoucnost bude postarano. Snahu vyjimecné zeny, ktera se rozhodla poskytnout domov sedmi
détem, ocenila i jedna z nadaci, ktera na zadost socialni pracovnice podpofila rodinu finan¢né (podkladem
zadosti byl vytvofeny plan rodiny).

Jana nadale spolupracuje se socialni pracovnici OSPOD a s neziskovou organizaci, ktera ji v péstounské
pécli doprovazi.

ZAVER

Role administratora RK je v ¢eské praxi novym prvkem. Vyzvou pro organizace zaméstnavajici admini-
stratory a samozfejmé pro administratory samotné je vedeni RK bez vlastniho zaméfeni na feSeni problé-
mu rodiny, coZ je pristup v socialni praci, ktery obraci vzhdru nohama zabéhla dogmata a praxi. Z tohoto
dlvodu je nutné vybéru, pfipravé a dalsi podpofe administratorl vénovat zvysené usili.

Tato pravidla vychazeji ze studie vystupl 17 realizovanych RK v prib&hu pilotniho projektu MPSV CR.
V dlouhodobéjsim horizontu a s pribyvajicimi zkuSenostmi s realizaci RK bude Zadouci pravidla a postupy
dale revidovat a upravovat podle zmén, které zajisté pFistup RK v CR pfinese. Z toho dlivodu povazujeme
za nutnou spolupraci vSech aktérd, ktefi jsou do RK zapojeni nebo ktefi se v budoucnu zapoji.




Priloha ¢. 1
MANUAL PRO KOORDINATORY RK

Pfiprava rodinnych ucastniki na RK:
1. Charakteristika RK:
Nejdfive se zeptejte rodiny: Co vite o rodinné konferenci?
Vysvétlete zakladni charakteristiku:
» Jedna se o rozhodovaci model, jehoZ cilem je najit pro dité vhodné feseni.
* Rodina odpovida na ustfedni otazku.
 Nositelem konference je rodina a jeji sit (s jejimi ¢leny, kulturou a zvyky, volbou mista
a Casu, vybérem a pripravou obcerstveni a tvorbou vlastniho planu).
 Konferenci pomaha organizovat nezavisly a nezaujaty koordinator.
» Rodina ma pravo na pravdivé informace, soukromou ¢ast a bezpodminecné pfijeti planu,
pokud je pro dité bezpecny a neni v rozporu s platnymi zakony.

Poskytnuti informaci, motivace ke konferenci:
* Provérte, zda ma rodina od zadavatele dostatek informaci o RK.
« V pfipadé potfeby rodinu motivujte a vysvétlete pfinosy RK.

Zeptejte se, kdo by mél byt pozvan:
» Zeptejte se kazdého rodinného pfislusnika, o kom si mysli, Ze by se mél RK zucastnit.
» Zeptejte se rodiny, zda by chtéla ostatni kontaktovat sama.
e Budte vytrvali a kreativni.
» Bude-li to nutné, pouzijte nékterou z technik rozsifovani rodinného kruhu
(napf. tvorbu rodokmenu).

Bezpecnost:

* Zeptejte se, ktera osoba by mohla dité podporovat (stejnou otazku polozte ditéti).
» Dokaze tato osoba dité podpofit a zajistit, aby bylo vyslySeno?

 Potfebuji dalsi zranitelni u¢astnici podplrnou osobu?

Otazky ohledné nastaveni konference:

» Pozadejte o souhlas s tim, abyste mohli dité pfipravit na RK osobné.
« Jakou pomoc, podporu potfebujete, abyste se mohl u¢astnit?

« Jaky druh podpory muizete nabidnout?

Praktické otazky provedeni:

e Kdy chcete, aby se konference konala?

« Kde chcete, aby se konference konala?

¢ Na jak dlouho zarezervujeme mistnost?

¢ Je mezi ucastniky nékdo, s kym chcete pfed konferenci mluvit?

» Chcete zahdjit konferenci zvlastnim zplsobem (osobni pfivitani, hudba)?

« Jaké obcerstveni ma byt na konferenci? Potiebujete s pfipravou ob&erstveni pomoci?
« Existuje néco specialniho, co budete potiebovat v priibéhu konference?

Informace, které ma obsahovat pozvanka:

e Datum, ¢as, misto

» Néco osobniho od ditéte, napf. kresba nebo véta , Chcete pfijit na moji konferenci?®
¢ Jména vSech u&astnikd RK (rodina + odbornici)

¢ Otazka na konferenci

e Popis cesty

Na konci hovoru zanechte tyto informace:
e Kontakty, vizitku
e Letak o RK

Zlatym pravidlem koordinatora je zeptat se rodiny, jak ma byt konference organizovana.




Priloha ¢.2
ZADOST O RODINNOU KONFERENCI OSPOD

Pridélené cislo RK (pfidéluje administrator):
Jméno pridéleného koordinatora (pfidéluje administrator):

Informace od socialniho pracovnika

Organizace:
Jméno pracovnika:
Adresa:

Mésto:

Telefon:

E-mail:

Jméno a kontakt na rodinu, ktera chce usporadat rodinnou konferenci (RK):

Popiste souc€asnou situaci dané rodiny ze svého odborného hlediska:

Co se dafi?

Jaké obavy mate v souvislosti se situaci této rodiny?
Bud'te konkrétni

Pokud jde o déti nebo mlddez, mizete uvazovat o téchto otdzkdch: -bezpecnost; -vzdéldni; rozvoj/ denni péle/ Skola/volny
cas; setrvdni' v misté bydlisté; kontakt s dileZitymi lidmi (jedndni s rodici);
spoluprdce mezi rodici/opatrovniky




Formulujte otazku, ktera ma byt predlozena na rodinné konferenci:

Jaké zakladni podminky musi plan spliiovat, aby byl pfijatelny jako dobry a bezpeény?
S témito podminkami bude rodina sezndmena jiZ v dobé pfipravy a budou pfipomenuty v prvni
cdsti konference.

Jakou pomoc vase organizace nabizi? (uvedte rovnéz, existuje-li cekaci doba)

Jaka pomoc je jiz poskytovana a ktefi dalSi odbornici jsou zapojeni?

Sdilel(a) jste jiz vySe uvedené informace nebo diskutoval(a) o nich s osobou (osobami),
pro které se organizuje RK?

Tento formuldr se pripojuje k vytvorenému pldnu rodiny

Ochrana soukromych tdajii

Ziskané osobni udaje slouzi pouze pro ucely pripravy a realizace rodinné konference. Tyto Udaje se neposkytuji tietim
strandm bez souhlasu rodiny. Vyjimkou je pouZiti ddaji pro tcely vyzkumu. Monitorovdni a vyzkum probihd soustavné za
ucelem zlepSovdni kvality RK. Udaje pouzité pfi vykazovdni se anonymizuji.




Priloha ¢. 3
VZOR POZVANKY NA RODINNOU KONFERENCI

Jménem rodiny Cernych vas srde¢né zvu na rodinnou konferenci, ktera se kona v nedéli 4. fijna 2016
od 15 hodin v prostorach matei'ského centra Klubitko v Lounech (ulice Cajkovského 3).

Cilem rodinné konference je:
Zajisténi péce o Pétu po rozvodu rodica.

Hlavni otazka, na kterou bude rodina hledat odpovéd:
Jak zajistit péci o Pétu?

Utastnici rodinné konference:

Péta Cerny

Pavla Cerna (matka)

Petr Cerny (otec)

Véra Cerna (babictka)

Terezie Blahova (babicka)

Pavel Blaha (déda)

Alena Prokopova (teta)

Jan Prokop (stryc)

Adéla Mala (sestienice)

Jiti Hanousek (bratranec)

Pavel Frank (rodinny pfitel)

Jana Licha (socialni pracovnice OSPOD Louny)
Katefina Pelcova (koordinatorka RK)

V Lounech 27. zafi 2015
Katefina Pelcova

jméno a podpis koordinatora




Priloha ¢. 4

PREZENCNI LISTINA - PROHLASENI O MLCENLIVOSTI
A SOUHLAS SE ZASLANIM PLANU RODINY

Svym podpisem stvrzuji svou Ucast na rodinné konferenci
tykajici se
konané dne
v prostorach

a zavazuji se k mlcenlivosti o citlivych nebo osobnich udajich ¢lend rodiny, které se dozvim
v souvislosti s rodinnou konferenci. Zaroven souhlasim s tim, aby koordinator
zaslal vSem Ucastnikdm (pfip. nepfitomnym pozvanym osobam) rodinné konference vytvoreny plan rodiny.

KONTAKT PODPIS




Pfiloha €. 5

ZAPIS Z RODINNE KONFERENCE
Predmét konference:

Datum konference:

Pfitomné nezletilé déti (vék):

Ucastnici (ve vztahu k ditéti/détem/dospivajicim):

Neptitomné prispivajici osoby:

Hlavni otazka:

PLAN
(body planu, co?, kdo?, dokdy?, jak?)

Plan prijal:
Jak probéhne vyhodnoceni planu:

V pfipadé mimoradné udalosti se setka tato skupina osob:
Z rodiny / socialni sité:
Z organizaci poskytujicich péci (odbornici):

Plan podle originalniho zapisu prepsal koordinator rodinné konference:

Datum, misto:

Rodinnd konference je novy pfistup socidlni prdce s ohroZenou rodinou, jehoZ cilem je aktivizovat pfirozenou
podpdrnou sit okolo ditéte. Rodile, prarodice, ostatni pfibuzni a prdtelé, vsichni, ktefi jsou propojeni se Zivotem
ditéte, vytvdreji pldn reSeni slozité situace ohrozeného ditéte. Privodcem celého procesu je nezdvisly koordind-
tor, ktery neni nijak zainteresovdn na vysledku reSeni a nemd Zddny vliv na obsah pldnu.




Priloha ¢. 6

HODNOTICI DOTAZNIK - UCASTNICI RK/DOSPELI

pridélené Cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den,

dékujeme velmi za Vasi ucast na rodinné konferenci. Zajimalo by nas, jak se Vam rodinna konference libila,
co byste tfeba zménili anebo upravili. Vase napady a nazory mohou byt velmi dileZité a pfinosné pro dalsi

poradani rodinnych konferenci.

Na zavér bychom Vas radi poprosili o vyplnéni pfilozeného dotazniku, jehoz vyplnéni nebude trvat déle
nez 10 minut. Dékujeme!

1. Uvedte, jaky je Vas vztah k osobé ditéte/déti, kterého/kterych se rodinna konference tykala
(matka, sourozenec, kamarad apod.):

Jak byste oznamkoval/a koordinatora/rku (doplnit jméno), ktery/a Vas na rodinné setkani
pfipravil/a? (Znamkovani jako ve Skole, 1 nejlépe, 5 nejhiie)

1 2 3 4 5

MUzete doplnit, z jakého dlvodu jste dal/a tuto znamku:

Védél/a jste, co se od Vas ocekava?

0 ANO LI NE [0 NEDOKAZU POSOUDIT

Védél/a jste o problému, ktery budete na rodinné konferenci reSit?

J ANO LI NE [0 NEDOKAZU POSOUDIT

V pfipadé, Ze ano, napiste, kdo s Vami o tomto nejvice komunikoval
(koordinator rodinné konference, socialni pracovnik, rodinni pfislusnici, pratelé aj.):

Domnivate se, Ze jste mél/a dostatek prostoru vyjadrit se, zeptat se?
CJANO 1 NE [0 CASTECNE

Chtél/a byste néco doplnit?

Jak jste spokojen/a s vytvofenym planem rodiny?
Ohodnotte, prosim, jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi):
1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jste dal/a tuto znamku:




Domnivate se, Ze byli pfitomni vSichni lidé, ktefi mohli vytvofit plan rodiny?
0 ANO O NE 0 NEVIM

V pfipadé, Ze Vam tam nékdo chybél, napiste, kdo a jak by mohl byt uzite¢ny:

Byla pro Vas rodinna konference pfinosna?
0 ANO O NE O NEVIM

Pokud ano, ¢im?

Co byste nam rad/a sdélil/a? (Jak jste se citil/a? Co Vam chybélo? Co byste udélal/a jinak?)

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!




Priloha €. 7
HODNOTICi DOTAZNIK - UCASTNICI RK/DETI

pridélené Cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den, ahoj.

Mas za sebou rodinnou konferenci. Dékujeme ti za Tvou Ucast, ochotu, odvahu a nasazeni. Zajimalo by nas,
jak se Ti rodinna konference libila, co by si tfeba zménil anebo upravil. Tvoje napady a nazory mizou byt
velmi dulezité k tomu, abychom tyto rodinné konference vylepsovali pro dalsi déti, které se jich v budouc-
nu zucastni.

Pripravili jsme pro Tebe nékolik otazek:

1. Jsem:
[ chlapec
[ divka

let (rokd).

0Oznac, o kom byla konana konference:
O o mné

[J o mém sourozenci

[J o mych rodicich

[J o mém priteli/pfitelkyni

[J o mém bratranci/sestienici

[J o nékom jiném (uvedte):

Jak se ti rodinna konference libila? Oznamkuj ji, znamkovani je jako ve Skole
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jsi dal tuto znamku?

Jak ses citil béhem rodinné konference? Znamkovani je jako ve Skole
(1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jsi dal tuto znamku?




Poslouchali lidé to, co jsi fikal/a?
[Jano

O ne

[ nevim

Chtél/a bys néco doplnit?

Jak se ti libi vas plan? Znamkovani je jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).
1 2 3 4 5

Z jakého davodu jsi dal tuto znamku?

Byli tam vsichni lidé, ktefi by méli vymyslet vas plan?
[JAno
I NE

Pokud ti tam nékdo chybél, kdo tam také mohl byt?

Jak se ti libila prace (dopliite jméno koordinatora rodinnych konferenci)?
Znamkovani je jako ve Skole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jsi dal tuto znamku?

10. Co jesté bys nam mohl napsat, poradit, fici?

Dékujeme Ti za vyplnéni, nezapomen formular predat koordinatorovi rodinnych konferenci. Hezky den a
meéj se co nejlépe!




Priloha €. 8
HODNOTICi DOTAZNIK - SOCIALNi PRACOVNIK OSPOD

pridélené cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den,

na zavér rodinné konference (dale jen RK) bychom Vas radi poprosili o vyplnéni dotazniku. Vase postiehy
velmi pomohou nastavit podobu RK do budoucna. Dékujeme!

1. Jak hodnotite Vasi spolupraci s administratorem pfii zadavani Vasi RK?
Znamkovani je jako ve sSkole (1 nejlepsi, 5 nejhorsi).

1 2 3 4 5

Z jakého ddvodu jste dal/a tuto znamku?

Jak hodnotite Vasi spolupraci s pfidélenym koordinatorem RK béhem pfipravy
i realizace rodinné konference?

1 2 3 4 5

Z jakého davodu jste dal/a tuto znamku?

Jak hodnotite vysledny plan, ktery na rodinné konferenci vznikl?
[ vyborny, urcité pouzitelny
[1 dostatecny, pouzitelny
[J nedostatecny, obavam se, Ze nebude fungovat
] nedostatecny, myslim, Ze situaci rodinna konference viibec nepomohla

Doplnte, prosim, a vysvétlete své hodnoceni:




Mate néjaké dalsSi poznamky, napady, zhodnoceni? Co byste potieboval/a jinak,
co naopak fungovalo?

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!




Priloha €. 9
HODNOTICi DOTAZNIK - SOCIALNi PRACOVNIK OSPOD II.

pridélené cislo RK (pfidéluje administrator):

Dobry den,

ode dne, kdy se konala vyse uvedena rodinna konference (dale jen RK), uplynuly 3 mésice. To je doba, kdy
uz je ¢aste¢né mozné zjistit, jaky dopad RK méla, predevsim zda dochazi k napliovani ukold vytyéenych v
rodinném planu a s tim souvisejici zméné v situaci ditéte a rodiny. Z tohoto dlvodu se na Vas obracime s
prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Vase informace nam pomohou lépe pfipravit vSechny zdc¢astnéné a
pfizplsobit RK nasim podminkam. Véfime, Ze vyplnéni dotazniku nebude trvat déle nez 10 minut. Dékuje-
me!

Probéhl po RK jesté néjaky kontakt mezi Vami a administratorem?

CAno
O NE

V ptipadé, Ze odpovéd zni ANO, popiste divod a pribéh tohoto kontaktu:

Probéhl po RK jesté néjaky kontakt mezi Vami a koordinatorem?

JAno
O NE

V pfipadé, Zze odpovéd zni ANO, popiste divod a pribéh tohoto kontaktu:

Probéhl po RK jesté néjaky kontakt mezi Vami a nékym z rodiny?

OAno
O NE

V ptipadé, Ze odpovéd zni ANO, popiste divod a pribéh tohoto kontaktu:




Vyvstala v dobé po konani RK potieba rodinny plan zrevidovat?

OAno
O NE

V pfipadé, ze odpovéd zni ANO, napiste dlivod, proc¢ bylo nutné rodinny plan ménit
a jak byl zménén:

V jaké mife jsou dodrZovany a napliiovany dohody (Uikoly) stanovené v rodinném planu?
Prosim vyjadrete zlomkem takto:

Pocet ukoll / splnéno v terminu / nesplnéno v terminu / Ukoly s pozdéjsim terminem plnéni

V jaké mife rodina zapojuje rodinné a jiné pfislu$niky ,kruhu“ do realizace rodinného planu
a v jaké mife v rodinném planu vyZaduje zajisténi vné;jsi profesionalni pomoci? Prosim vyjadiete
zlomkem takto:

Pocet ukoll / ukol plni pfislusnik ,kruhu® / kol plni profesional

Zada-li rodina profesionalni sluzby, jaké konkrétné to jsou, ¢eho se tykaji?

Byl dle Vaseho nazoru rodinny plan vyuzitelny pro feseni situace v rodiné? Pokud ne, co chybélo?

Mate néjaké dalsi postiehy tykajici se RK nebo tohoto rodinného planu, které chcete sdélit?

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!
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