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Cilem evalua¢niho Seti‘'eni bylo zjistit, jak jsou rodinné konference vnimany a
hodnoceny jak ze strany jejich primych uc¢astniki (¢lenua rodiny, pratel a
pripadné dalSich pozvanych osob), tak i ze strany zadavatelii a organizatoru. Za
dil¢i cile 1ze pak povazovat hodnoceni myslenky rodinnych konferenci jejich
ucastniky.

1 Metodologie evalua€éniho Setreni:

1.1 Kvantitativni metodologie:
Sbér dat probihal pomoci dotaznik, které byly distribuovany ihned po skonceni
rodinné konference a to:
— primym uéastnikiim (clenlim rodiny, popiipadé jinym pfizvanym osobdm, s
vyjimkou déti — z diivodu souhlasu zakonného zastupce)
— koordinatorovi a administratorovi
— socialnimu pracovnikovi

Sbér probihal v obdobi 06/2020 - 08/2022. Cilem této ¢asti bylo zjistit od:

— PRIMYCH UCASTNIKU hodnoceni vnimaného pribéhu i ptinosu rodinné
konference, hodnoceni myslenky rodinnych konferenci a vnimani spoluprace
s organizatory konference

— KOORDINATORA A ADMINISTRATORA hodnoceni pfipravy a vybrana
data o organizaci rodinné konference

— SOCIALNTHO PRACOVNIKA hodnoceni piinosu rodinné konference a
jejich vnimani rodinnych konferenci jako metody prace, hodnoceni
spolupréce pii organizaci

1.2 Vyzkumny soubor
Celkové byla data sebrana ze 43 uskute¢nénych rodinnych konferenci. Tak jak je
patrné jiz z nazvu, vyzkumny soubor tohoto Setfeni tvoftily tii skupiny. Hlavni
skupinou byli dospéli ucastnici jednotlivych rodinnych konferenci. Déti byly z
ditvodii nutnosti souhlasu jejich zakonnych zastupcl z vyzkumu vytazeny, i kdyz si
uvédomujeme dulezitost jejich zpétné vazby. V ramci dotaznikového Setfeni se
podafilo ziskat data od 214 respondentl od dospélych tcastniki.

Tabulka 1: SloZeni respondentu dle jejich vztahu k ditéti/détem, kterych se rodinna konference
tykala (s vyjimkou role , kamarad“, kde se tento vztah pfedpokladd k dospélym ucastnikiim)'

Vztah k ditéti N
Rodi¢ 53
Prarodi¢ 39
Jiny ptibuzny 84
Kamarad 16
Nékdo jiny 22

'Pocty dle vyplnénych dotaznikii. Celkové rozloZeni se miize lisit, nebot’ vSichni nemuseli odevzdat
dotaznik nebo nékteré otazky nebyly respondenty vyplnény.




Druhou skupinu tvofili zadavatelé rodinnych konferenci, kterymi byli socialni
pracovnici: pracovnici OSPODu (N=30) nebo neziskovych organizaci (N=10), popf.
,Jiné*“ (N=1: pracovnik ptispévkové organizace).

Posledni skupinu tvofili organizatofi rodinnych konferenci, tzn.: administratoti a
koordinatoti (N=35).



2 Analyza a interpretace dat kvantitativniho Setfeni?

21 Dospéli u€astnici rodinné konference
Prvni oblast se tykd zhodnoceni probéhlé rodinné konference. Zde byli respondenti z
fad dospé€lych ucastnikli konference dotazovani, jak hodnoti uspésnost rodinné
konference. Tu méli hodnotit na sedmi bodové skale. Jak je vidét v tabulce 2, vice
jak polovina dotazanych hodnoti konferenci bezprostfedné po jejim ukonceni jako
uspésnou.

Tabulka 2: Hodnoceni iispéSnosti rodinné konference

Uspé&$nost rodinné konference N
Velmi uspésna 28
Uspé&ina 71
Spise tispésna 69
Ani Gspesnd, ani nelispéSna 42
SpiSe netspésSna
Nelspésna 1
Zcela netspéSna -

Dalsi otazky se tykaly rodinného planu. Tabulka 3 zobrazuje, jak jsou respondenti
spokojeni s navrzenym rodinnym planem, dale je zobrazeno, zda se jednotlivy
respondenti podileli na spoleéném rozhodovani/na tvorbé rodinného planu (viz
tabulka 4) a v neposledni fad¢ je vyobrazeno, zda si respondenti mysli, ze bude
rodinny plén napliiovan — tabulka 5.

Tabulka 3: Spokojenost s rodinnym plinem

Spokojenost s rodinnym plinem N
Velmi spokojen/a 47
Spokojena/a 85
Spise spokojen/a 49
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 24
SpiSe nespokojena 4
Nespokojena 4

Velmi nespokojen/a 1

Zde je vidét (viz tabulka €. 3), Ze ithned po skonceni konference vnimaji jeji ucastnici
navrzeny plan pozitivne. VétSina je s nim spokojena nebo spise spokojena.

2Pokud soucet odpovédi neodpovida podétu respondenttl, je to ddno tim, Ze nékteré otizky nebyly
zodpoveézeny vSemi respondenty, nebo néktefi z nich vybrali vice odpovédi, popt.: bylo vice moznosti
k vybéru.



Tabulka 4: Podil na spoleéném rozhodovani/na tvorbé rodinného planu

Podil na tvorbé rodinného planu N
Ano 122

Spise ano 54

SpiSe ne 17

Ne 9

Tabulka €. 4 jasn€ popisuje, Ze znacna vétsina ucastniku rodinné konference se do
tvorby rodinného planu zapojila.

Tabulka 5: Napliiovani rodinného planu

Bude rodinny plin napliiovan N
Ano, zcela 54

Ano, z vétsi Casti 72

Ano, ale jen Castecné 60
Spise ne 11

Ne 2

Jak ndm ukazuje vySe uvedena tabulka (€. 5), velka ¢ast respondentt je zcela
pfesvédcena, Ze bude jejich rodinny plan napliiovan. Dalsi rozsahlé ¢ast
dotazovanych zastava nazor, ze bude rodinny plan napliiovan alespon castecné.

Dalsi blok otazek se tykal pocitli spojenych s ucasti na konferenci. Respondenti
hodnotili svoje pocity pfed konferenci (zda se néceho obavali, poptipadé ceho a jak
se jejich obavy naplnily — tabulky 6 a 7), pocity na samotné konferenci (tab. 8) i po
skonceni (tab. 9-11). Jak je vidét v tabulce 6, ptes polovinu Gcastnénych mélo obavy
z Ucasti na rodinném setkani. Tabulka 7 pak ukazuje, o jaké typy obav se jedna
(respondenti mohli oznacit 1 vice moZnosti), a které z obav se nakonec naplnily.

Tabulka 6: Obava z ucasti na rodinné konferenci

Obava z ucasti na RK N
Ano 132
Ne 82
Tabulka 7: Obavy spojené s u¢asti na rodinné konferenci (RK)
Obavy pied RK Naplnéné obavy
Setkani s nékterymi 62 36
osobami
Agresivity 35 17
Myslel/a jsem, Ze to bude 46 7
zbytecné
Zhor$eni vztaha 20 6
Néceho jiného 9 11
Z4dné obavy se - 90
nenaplnily
CELKEM 172 167




Jak je vidét v nasledujici tabulce (€. 8), vétSina ucastnikit méla na konferenci spise
pozitivni pocity nebo své pocity specifikovala neutralné.

Tabulka 8: Hodnoceni pocitu na rodinné konferenci

Pocity na RK N
Velmi ptijemné 36
Piijemné 63
Spise piijemné 35
Ani pfijemné, ani nepiijemné 54
SpiSe nepiijemné 19
Nepfiijemné 9
Velmi nepfijemné 2

Ptedposledni otazky pak vyjadiuji hodnoceni po ukonceni konference, a to skrze
moznost oznacit, co se respondentovi na konferenci nejvice libilo (tabulka 9) a zda
maji respondenti pocit, Ze jsou nyni schopni, zvladnou situaci, a fesit ji samostatné
jako rodina (tab. 10).

Tabulka 9: Co se u¢astnikiim na rodinné konferenci nejvice libilo®

Co se nejvice libilo N %
Zapojilo se vice Clenil 82 37,8
rodiny

Naslo se spolecné feseni 97 44,7
Zlepsily se rodinné vztahy 12 5,5
Vytesily se i jiné problémy 9 4,1
Néco jiného 10 4,6

Nic se mi nelibilo 7 3,2

Tabulka 10: M4 rodina pocit, Ze je nyni schopna FeSit svoji situaci samostatng*

Vira ve schopnosti rodiny N %
Ano 77 37,2
Spise ano 59 28,5

SpiSe ne 17 8,2

Ne 5 2.4
Nevim 49 23,7

Tabulka ¢. 10 ndm zobrazuje, Ze 66% dotazovanych ma po absolvovani rodinné
konference pocit, Ze je nyni rodina schopna zvladnou svoji situaci a fesit ji
samostatné.

Posledni ¢ast dotazniku pak zjistovala hodnoceni myslenky rodinnych konferenci a
to pomoci otazek, jak celkové hodnoti myslenku rodinnych konferenci (tab. 11) a zda
by ji v ptipad¢ potieby doporucili svym ptatelim (tab. 12).

3Procenta jsou po¢itana vzhledem k poétu respondenttl, proto jejich soudet neni 100.
“Procenta jsou poéitdna vzhledem k poétu respondenttl, proto jejich soucet neni 100.




Tabulka 11: Celkové hodnoceni myslenky rodinnych konferenci

Hodnoceni mySlenky RK N
Velmi dobré 70
Dobra 78
Spise dobra 42
Ani dobré ani $patna 18
SpiSe Spatna
Spatna 1

Velmi Spatna -

Tabulka 12: Doporuceni rodinné konference pirateliim

Doporuceni pratelim N
Ano, zcela urCité 80
Ano 81
Ne 19
Rozhodné ne 4
Nevim 30
2.2 Socialni pracovnici

Prvni oblast otazek se tykala motivace pro volbu vyuZiti tohoto pfistupu a také toho,
v jaké fazi se rozhodli jej vyuzit v kontextu prace s danou rodinou. V rdmci motivace
mohli socialni pracovnici oznacit i vice moznosti.

Tabulka 13: Motivace pro zadani rodinné konference

Motivace pro zadani rodinné N
konference
vhodny piipad pro RK 24
potiebnost podpory 21
zmapovat zdroje rodiny 25
ditvéra v danou metodu 16
podnét z neziskové organizace 6
pozitivni zkuSenost nékoho 7
jiného/jiné

Jak je vidét z tabulky, hlavni motivaci je potfeba 1épe zmapovat zdroje rodiny, které
mohou byt vyuZity pro spolupraci pii dal§im feSeni situace. V nasledujici tabulce je
pak vidét, kdy se rozhodli socialni pracovnici pro vyuZiti této metody socialni prace
(tab. 14).

Tabulka 14: Kdy se rozhodli pro vyuZiti rodinné konference

Kdy se rozhodli vyuzit N
jednou z prvnich moZnosti 15
posledni moznosti 3
moznosti vyuzitou v prubéhu 21

spolupréce s rodinou
Jiné 2




Druhou hodnocenou oblasti je spoluprace s administratorem a koordinatorem RK
(tabulka 15). Ta byla hodnocena socialnimi pracovniky tak pozitivng, Ze byly
oznaceny pouze prvni tfi moznosti tak, jak je uvedeno v tabulce nize. Nejsou tam
proto uvedeny ostatni hodnoty bodové skaly.

Tabulka 15: Hodnoceni spoluprace s organizaci rodinné konference

Hodnoceni spoluprace Administrator Koordinator
Velmi dobra 18 18
Dobra 1 1
Spise dobra 2 2

Posledni, hlavni blok se tykal hodnoceni rodinné konference a rodinného planu.
Z dtvodu pozitivniho hodnoceni RK (tabulka 16) jsou opét uvedeny pouze prvni tfi
moznosti vybéru sedmibodové skaly.

Tabulka 16: Hodnoceni rodinné konference

N N

Velmi uzite¢na 25 Zcela splnila ma 16
ocekavani

Uzitecna 12 Splnila ma 19
ocekavani

Spise uzite¢na 4 Spise splnila mé 6
ocekavani

Tabulka 17: Hodnoceni rodinného plianu

N N
velmi dobie 10 fesi dany problém 25
realizovatelny
dobte 13 spiSe fesi dany 14
realizovatelny problém
realizovatelny 13 spiSe nefesi dany 1
problém
spise 5 netesi dany 1
realizovatelny problém
nerealizovatelny - nevim, nedokazu -
posoudit
23 Administratori a koordinatofi rodinnych konferenci

Posledni skupinou, ktera se podilela na vyzkumném Setteni, byli organizatoti
zastoupeni administratory a koordinatory rodinnych konferenci.



Tabulka 18: Kdo dal podnét pro realizaci RK

Kdo dal podnét N
OSPOD 24

NNO 8
SAMOTNA RODINA 1
NEKDO JINY: Hospic, soud 2

Co se tyka toho, jaké bylo zadani pro rodinnou konferenci (mozno vice odpovédi).
Tak slo v:
— 'V 15 ptipadech o piedejiti odebrani ditéte z rodiny (zajisténi
bezpecného/stabilniho domova
— 'V 13 ptipadech o navrat ditéte do rodiny/nahradni rodinné vychovy ¢i
péstounské péce
— 'V 5 ptipadech vlastni odpovéd”:
i zajisténi péce o deti po smrti rodica,
ii jak muze rodina podpofit nezaopatiené dit¢ v PP v osamostatnéni,
iii zajisSténi péce o déti po smrti rodicl, zajisténi péce o dite, nastaveni
komunikace
iv Podpora péstounskych rodict
v nastaveni kontakta déti s otcem po rozchodu

— V9 ptipadech o nastaveni kontaktu rodiny a ditéte Zijiciho mimo ni

— V8 poslednich piipadech bylo uvedeno feSeni vychovnych nebo skolnich potizi
ditéte

Dalsi ¢ast dotazniku uréena pro koordindtora mapovala pocty kontaktl a icastnikli

rodinné konference a také byli respondenti dotazovani na pfinosy a problémy spojené
s realizaci rodinné konference.

Co se tyka poctu kontaktil k dispozici a poctli kontaktli nové ziskanych, jsou data
uvedena v tabulce nize.

Tabulka 19: Kontakty na ucastniky rodinné konference

Pocet kontaktu N Pocet nové N
pred realizaci ziskanych
kontaktu

1-2 20 1-2 5

3 6 3 4

4 2 4 7

5 2 5 8

6 2 6 4

7 - 7 2

8 2 8 1

9 a vice 1 9 a vice 4

Dalsi tabulka (¢. 20) uvadi pocet ti¢astnikli na rodinné konferenci (vCetné déti) a
zvlast pak pocty déti.




Tabulka 20: Pocty ticastnikii rodinné konference

Pocet ucastniku N Z toho déti N
4 3 Nenarozené dité 1

5-9 20 1-2 déti 23

10-14 9 2-3 déti 8

15 a vice 3 4-5 déti 3

V dalsi otazce bylo zaznaceno, kdo se tCastnil rodinné konference (vice odpovédi):
— Matka ve 34 pripadech
— Otec ve 26 ptipadech
— prarodic/e — 26
— Jiny/i ptibuzny/i — 41
— jind/¢ blizké osoby — 21
— socidlni pracovnik — 28
— socialni pracovnik NNO — 16
— psycholog — 4
— utitelka ZS -5
—  péstouni — 2
— asistent pedagoga — 1

Dalsi ¢ast se tykala ptekazek a ptinosi (viz tabulka €. 21).

Tabulka 21: piinosy a piekdazky probéhlé rodinné konference (moZnost vice odpovédi)

Prinosy N Prekazky N
Zapojeni rodiny a 15 Neochotu k ucasti 2
jinych z ditvodu nez4jmu
o dité
Zapojeni ditéte 8 Strach 5
Ptitomnost matky 3 Obtize s 12
rozsifovanim

rodinného kruhu -
problém sehnat

kontakty
Ptitomnost otce 3 Vztahové 19
problémy uvnitf
rodiny
Domluva na 7 Problematicka 7
spolecném planu spoluprace s
pracovnikem
OSPOD
Pomoc a podpora 1 Obavy 7
administratora a
koordinatora
Napomocné 1
materidly

pfedani informaci 3




pojmenovani 1
problému

zklidnéni 6
rodinnych vztahti

navrat déti z 1
ustavniho zafizeni
do rodiny

Podpora pecujici 2
0soby

Co se tyka doby potfebné na realizaci, tak se rodinna konference podatila nejvétsimu
poctu respondenttl zorganizovat do 6 tydnt od podani podnétu, velka ¢asova

Vrwe

19.

Tabulka 22: Doba od podani podnétu k realizaci rodinné konference

Doba v tydnech N
1- 2 tydny 1

3 - 6 tydnt 11

7 - 8 tydnti 8

9 — 12 tydnu 6
13 — 18 tydnt 2
19 — 24 tydna 3
25 a vice tydnt 4

Cas straveny organizaci rodinné konference byl v dotazniku rozdéleny na ¢as k
organizaci s odborniky a administratorem (viz tabulka ¢. 23). Tabulka ¢. 24
zobrazuje Cas na organizaci s rodinou a ditétem. Taktéz byli koordinatofi dotazovani
na Cas straveny na cestach se skupinami ucastnikl: rodiny a odbornici.

Tabulka niZe (¢. 23) ndm zobrazuje primé&rny €as straveny organizaci RK
s odborniky a administratory, podle které by to mélo byt v rozmezi 1-2hodin

Tabulka 23: Cas straveny organizaci s odborniky + cesty a administratorem

Cas's N Cesty/ v N Cas straveny s N
odborniky/ v hodinach administratorem
hodinach

1h 4 lh 12 lh 9
2h 23 2h 9 2h 13
3h 5 5h 3 3h 9
4h 2 Oh 11 4h 4
Sh 1 - - - -




Tabulka 24: Cas striveny jedninim s rodinou

Cas s rodinou/ v N Cesty vcetné RK/ N
hodinach v hodinach
10-16 hodin 7 3-5 hodin 14
17-25 hodin 14 6hodin 5
26-30 hodin 6 7-9 hodin 7
35-39 hodin 8 10-15 hodin 9

Co se tyka casového rozlozeni Rodinné konference samotné, zobrazuje jej tabulka
nize. Cas RK je velmi individualni a zalezi na rodin¢, kolik ¢asu ke svému jednani
pottebuje. Podle odpovédi respondentd mizeme fict, Ze v pruméru, trva rodinné

setkani 3-4 hodiny.

Tabulka 25: trvani samotné rodinné konference

Trvani RK/ v hodinach

3 hodiny

4 hodiny

5 hodin

6 hodin




3 Shrnuti vysledki

Jak je vidét v prezentaci vysledki evaluace, tak jsou rodinné konference jejimi
ucastniky vnimény pozitivné a vidi v nich pfinosy. 85% dotazanych je spokojeno s
navrzenym planem, na kterém se v prub¢hu rodinného setkani dohodli, 87% z nich se
na jeho tvorbé podilelo a 63% véfi, Ze bude jejich vytvoreny rodinny plan napliiovan.
Ptesto, ze 61,7% dotazanych vyjadrtilo obavy pfed samotnou rodinnou konferenci
(nejcastéji ze setkani s nékterymi osobami na RK), tak 53,9% potvrdilo, Ze se jejich
obavy nenaplnily.

Co se tyka socialnich pracovnikd, tak 1ze konstatovat, ze zadaji rodinnou konferenci
nejcasteji ve tiech ptipadech, prvnim z nich je, Ze je rodina svoji situaci vhodna pro
situaci. Druhym nejcastéjSim diivodem pro zadani RK ze strany socialnich
pracovniki je, potieba podpory rodiny a poslednim diivodem shledali socialni
pracovnici za nej¢astéjsi, ze mize pomoci rodin¢ zmapovat zdroje — osoby, na které
se muze obratit v piipadé nouze.

Vzhledem k tomu, ze z dotaznikového Seteni vyplynulo, Ze jsou to pravé socialni
pracovnici socialné-pravni ochrany déti, kteti davaji podnét pro realizaci rodinné
konference, tak je zapotiebi posilovat kapacity OSPOD o dalsi terénni socialni
pracovniky, ktefi by dlouhodobé& pracovali s rodinami. Jde o systémové udrzitelné
feseni, ktera ma oporu v legislativé. Je praxi v CR navySovat poéty terénnich
socialnich pracovnikl pravé na OSPOD, kteti by se pak mohli vénovat rodindm,
které by mohly vyuzit potencial rodinné konference.



